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Ein Freund fiirs Leben.

Datenschutz-Information

Allgemeines

Wir von PROGAS (,PROGAS GmbH & Co KG") nehmen den Schutz
Ihrer personlichen Daten sehr ernst. lhre Privatsphare ist fir uns
ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen
Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Da-
tenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken.
Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information
sind samtliche Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person auf-
weisen. Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere Ihre
personlichen Daten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburts-
datum), lhre Abrechnungsdaten (z. B. Verbrauche an lhrer Lieferstelle,
Abschlagshéhen; Bankdaten), Informationen Gber lhre finanzielle
Situation (z. B. Bonitatsdaten), Daten aus SmartHome-Geréten (z. B.
Heizungsdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (d. h. Erkenntnisse aus
Kundendatenanalysen) sowie Daten, die online erhoben werden
(z. B. Cookie- bzw. Trackingdaten, User-IDs, IP-Adressen).
Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen.
Zur besseren Ubersicht haben wir unsere Datenschutz-Information
in Kapitel aufgeteilt.

Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten ist PROGAS GmbH & Co KG, Westfalendamm 84 — 86, 44141
Dortmund, Telefon +49 231 5498-100, Fax +49 231 5498-161, E-Mail
kundenservice @progas.de

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der
PROGAS haben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung
lhrer personenbezogenen Daten), kdnnen Sie auch unter dem Stich-
wort ,Datenschutz” Kontakt (datenschutz@progas.de) mit unserem
Datenschutzbeauftragten aufnehmen.

Zwecke, zu denen lhre Daten erhoben und verarbeitet werden,

und ihre Rechtsgrundlagen

Vertragsabwicklung

PROGAS verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, d. h. lhre
personlichen Daten und lhre Abrechnungsdaten zur Erflillung des
Vertrags mit lhnen. Die konkrete Verarbeitung richtet sich nach den
jeweiligen Produkten und der jeweiligen Dienstleistung, die Sie bei
PROGAS beziehen (z. B. Energielieferungen, Kauf einer PV-Anlage
oder eines SmartHome-Produktes, sonstige Energieleistungen).
Insbesondere erfasst sind die Abrechnung der vertraglichen Leis-
tungen, der Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie
die Kommunikation mit lhnen. Rechtsgrundlage fir die vorstehend
beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbeitung zur Vertrags-
erflllung und Vertragsdurchfiihrung. Ohne diese Datenverarbeitung
kénnen wir den Vertrag nicht abschlieRen und erflllen. Zum Zwecke
der Vertragserflillung, z. B. zur Abrechnungserstellung, Abwicklung
der Zahlung, zum Zwecke der Ermittlung lhres Verbrauchs sowie der
Versendung von Schreiben, Gbermitteln wir lhre personlichen Daten
und |hre Abrechnungsdaten auch an Dritte und Auftragsverarbeiter
(z. B. Versanddienstleister, Inkassodienstleister).

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempféanger
mitgeteilt wurden, werden wir lhre Daten ausschlieBlich zu Abrech-
nungszwecken von erbrachten Leistungen verarbeiten.

Werbung

PROGAS nutzt Inren Namen und lhre Anschrift, um Ihnen Produkt-
informationen lber Energieprodukte und sonstige energienahe
Leistungen und Dienstleistungen zukommen zu lassen. Um lhnen
Produktinformationen zu Waren oder Dienstleistungen von PROGAS
zukommen zu lassen, welche denen dhnlich sind, die Sie als Bestands-
kunde bereits bei PROGAS erworben oder in Anspruch genommen
haben, nutzt PROGAS auch die von lhnen hierbei angegebene
E-Mail-Adresse, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir Ihren Namen und |Ihre
Anschrift an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Versanddienstleister,
Mediaagenturen) weiter, die diese verarbeiten, um Werbemittel zu
erstellen und lhnen zukommen zu lassen.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung
der berechtigten Interessen von PROGAS erforderlich und ist durch
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eine Interessenabwagung zugunsten von PROGAS gerechtfertigt.
Ohne die Verwendung dieser Daten kann PROGAS lhnen keine
Direktwerbung unterbreiten. PROGAS hat auch ein berechtigtes
Interesse daran, Ihre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der
Direktwerbung fiir auf Sie maBgeschneiderte Produkte von PROGAS
zu verarbeiten, namlich die Forderung des Absatzes von eigenen
Produkten. Ihr schutzwirdiges Interesse, dass |hre vorstehend
genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, liber-
wiegt dieses berechtigte Interesse von PROGAS nicht, da PROGAS
diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend
angemessen verwendet und hierflir auch keine sensiblen Daten aus
lhrem Kundenverhaltnis zu PROGAS nutzt. Die Nutzung Ihrer Daten zu
Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in
bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der AuBerung von
Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von PROGAS rechnen
koénnen, sodass nicht von einer Belastigung durch die Direktwerbung
auszugehen ist. Zudem nutzt PROGAS lhre vorstehend genannten
Daten zur Direktwerbung fiir Produkte von PROGAS nur dann, wenn
Sie dem nicht widersprochen haben.

PROGAS achtet zudem durch die gewahlten Kommunikationskanale
fir die Werbung (Post und bei Eigenwerbung fiir Bestandskunden
auch per E-Mail) darauf, dass diese die moglichst geringste Stor-
intensitat fir Sie aufweisen.

PROGAS wird lhre E-Mail-Adresse unter Nutzung eines sogenannten
Hash-Wertes an Social-Media-Netzwerke (wie z. B. Google, Facebook,
Xing, LinkedIn) Gbermitteln. Diese Netzwerke werden sodann einen
internen Abgleich mit den ihnen vorliegenden Nutzerdaten durch-
flihren. Ergibt sich aus diesem Abgleich, dass Sie in einem dieser
Social-Media-Netzwerke registriert sind, wird lhnen im jeweiligen
sozialen Netzwerk sodann Werbung von PROGAS angezeigt werden,
etwa durch Werbebanner oder andere Werbeeinblendungen. Diese
Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen von PROGAS erforderlich und ist durch eine
Interessenabwégung zugunsten von PROGAS gerechtfertigt. Ohne
die Verwendung dieser Daten kann PROGAS Ihnen keine Direktwer-
bung unterbreiten. Wie bereits dargestellt, hat PROGAS auch ein
berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend genannten Daten zum
Zwecke der Direktwerbung flir auf Sie maflRgeschneiderte Produkte
von PROGAS zu verarbeiten. Zudem wird Ihnen in den Social-Media-
Netzwerken nur dann Werbung von PROGAS angezeigt werden, wenn
Sie nutzerbasierte Werbung nicht durch entsprechende Einstellungen
an lhren genutzten internetfahigen Geraten verhindert haben.

PROGAS verwendet lhre Daten zu einer anderen werblichen An-
sprache als auf dem Postwege nur dann, wenn Sie hierzu lhre ge-
sonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche
Rechtfertigungsgrundlage berufen kénnen.

3.3. Werbung fiir Dritte und durch Dritte

PROGAS nutzt lhren Namen und lhre Anschrift auch, um lhnen
im Rahmen der werblichen Ansprache durch PROGAS Produkt-
informationen lber Produkte und Dienstleistungen von Dritten
(z. B. Geschaftspartner, die ahnliche Produkte anbieten) zukommen
zu lassen. Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwagung
zugunsten von PROGAS gerechtfertigt. Wie bereits dargestellt, hat
PROGAS ein berechtigtes Interesse daran, Ihnen Direktwerbung
zukommen zu lassen. Dies schlieBt auch Direktwerbung fiir Produkte
und Dienstleistungen von Dritten mit ein. Zum einen kann durch
die Ubermittlung von Werbung von Dritten im Zusammenhang
mit eigener Werbung von PROGAS I|hr Interesse auch an diesen
Produkten gesteigert werden, was zu einer Steigerung des Absatzes
bei PROGAS und des Dritten fiihrt. Zum anderen hat PROGAS ein
finanzielles Interesse daran, Dritten diese Mdglichkeit der Beteiligung
an Werbung einzurdaumen. Wie auch bei eigener Direktwerbung
flir PROGAS Produkte tritt Ihr Interesse daran, dass lhre Daten nicht
fur diese Zwecke der Drittwerbung genutzt werden, zurick; dies vor
allem aufgrund der geringen Beladstigungsintensitat durch Postwer-
bung und Ihres Rechts, dieser Nutzung lhrer Daten zu widersprechen.

Wenn Sie vorab eine Einwilligung hierzu erteilt haben, werden

lhnen Dritte (siehe Ziffer 4) auch direkt deren eigene Produkte und
Dienstleistungen anbieten. PROGAS gibt Ihre von dieser Einwilligung
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umfassten Daten (z. B. Kontaktdaten) in diesem Falle an Dritte weiter,
so z. B. an Heizungsbauer, damit diese lhnen Angebote zukommen
lassen kdnnen.

Markt- und Meinungsforschung

PROGAS gibt lhren Namen und lhre Anschrift auch an Markt- und
Meinungsforschungsinstitute weiter, um von diesen Umfragen
durchfiihren zu lassen. Die Markt- und Meinungsforschungsinstitute
werden im Auftrag und nach Weisung von PROGAS tétig. Durch diese
Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick iiber die Transparenz
und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation
und konnen diese in lhrem Sinne ausrichten bzw. gestalten. Diese
Verarbeitung ist durch eine Interessenabwéagung zugunsten von
PROGAS gerechtfertigt. PROGAS hat ein berechtigtes Interesse
daran, lhre Daten zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung
zu verarbeiten, namlich die Verbesserung der angebotenen Produkte
und Dienstleistungen und hierdurch die Férderung des Absatzes von
eigenen Produkten, ggf. auch im Zusammenhang mit den Produkten
Dritter. Hierdurch kann PROGAS I|hre Akzeptanz und Zufriedenheit
mit den angebotenen Produkten und Dienstleistungen von PROGAS
in Erfahrung bringen und Ihre Interessen auswerten und analysieren,
damit Ihnen kiinftig noch besser auf Sie zugeschnittene Produkte und
Dienstleistungen angeboten werden konnen. Die Nutzung lhrer Daten
zur Markt- und Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung
dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder
nach der AuBerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen
von PROGAS rechnen kénnen. Ihre Daten werden lediglich zu
den oben genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht
widersprochen haben — auch in lhrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf
dem Postwege, wird diese nur durchgefiihrt, wenn Sie uns hierzu Ihre
gesonderte Einwilligung in die Datenverwendung erteilt haben.

Datenanalysen (Profiling)

Um Sie zielgerichtet Giber Produkte und Dienstleistungen informieren
zu kénnen, d. h. auch im Rahmen der Direktwerbung, setzen wir
Auswertungsinstrumente ein. PROGAS wird lhre personenbezogenen
Daten (z. B. Abrechnungsdaten, Verbrauchsdaten) analysieren und
mit 6ffentlich zuganglichen sowie erworbenen soziodemografischen
Daten anreichern. Zur Auswertung und Analyse von Kundeninte-
ressen werden lhre Daten (bspw. Verbrauchsdaten, Produktlinie
[Produkte der gleichen Art]) anonymisiert oder, soweit technisch
nicht anders machbar in pseudonymisierter Form an die PROGAS
Partner weitergegeben, die dhnliche Produkte vertreiben (Definition
PROGAS Partner allgemein siehe Ziffer 4.1). Anonymisiert bedeutet,
dass lhre personenbezogenen Daten nachtraglich so verarbeitet
werden, dass sie nicht oder nicht mehr identifiziert werden kénnen.
Pseudonymisiert bedeutet, dass |hre personenbezogenen Daten
lhnen als betroffener Person nicht ohne Hinzuziehung zusétzlicher
Informationen zugeordnet werden kénnen. Diese zusatzlichen Infor-
mationen werden gesondert bei PROGAS aufbewahrt und unterliegen
technischen und organisatorischen MaBnahmen, die gewahrleisten,
dass lhnen die Daten durch Dritte nicht zugeordnet werden kdnnen.

PROGAS mochte lhnen hierdurch eine fir Sie individuelle Anspra-
che mit malRgeschneiderten Angeboten von PROGAS anbieten und
die Datenanalyse zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung
intelligenter und innovativer Dienstleistungen und Produkte durch
PROGAS nutzen. Rechtsgrundlage hierfiir ist eine Interessenabwa-
gung zugunsten von PROGAS. PROGAS hat ein berechtigtes Interesse
an der moglichst interessengerechten Adressierung von Werbung
und an der Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen der
PROGAS zur Férderung des Absatzes von eigenen Produkten. Zudem
hat PROGAS ein berechtigtes Interesse an der Vermeidung des Ein-
satzes fehlgeleiteter Werbemittel. Dies Giberwiegt Ihre schutzwiirdigen
Interessen, da lhnen derart nur interessengerechte Werbung zugelei-
tet wird und Sie vor willkiirlicher Werbung geschitzt und mithin ge-
ringstmoglich durch die werbliche Ansprache beeintréachtigt werden.

Des Weiteren analysiert PROGAS Informationen aus den Geraten von
SmartHome-Anwendern, um daraus Erkenntnisse tiber die Funktions-
weisen einzelner Gerate und das Zusammenwirken mehrerer Gerate
zu erlangen. Rechtsgrundlage hierfiir ist eine Interessensabwégung zu
unseren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Hinweise
auf Verbesserungen der Funktionsweisen der Gerate und der ange-
botenen Dienstleistungen zu erhalten. Die gewonnenen Erkenntnisse
tber das Nutzungsverhalten und Zusammenwirken helfen uns auch,
neue Produkte und Angebote zu entwickeln und Ilhnen maRgeschnei-
derte Produkte und Dienstleistungen anzubieten.

Bonitatspriifung

PROGAS fiihrt vor dem Vertragsschluss mit lhnen eine Bonitatspri-
fung durch und bezieht die Ergebnisse aus dieser Bonitatspriifung ent-
sprechend der rechtlichen Vorgaben in die Entscheidung tiber einen
Vertragsschluss mit Ihnen ein. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft
zu Merkmalen lhrer Bonitat diirfen wir ein Vertragsverhaltnis mit
lhnen ablehnen. Zur Einholung einer Bonitatsauskunft Giber Sie tiber-
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mittelt PROGAS lhren Namen, lhre Anschrift und Ihr Geburtsdatum
an Creditreform Dortmund/Witten Scharf KG, Phoenixseestral3e 4,
44263 Dortmund. Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten
Daten ist zur Wahrung der berechtigten Interessen von PROGAS
erforderlich und ist durch eine Interessenabwégung zugunsten von
PROGAS gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe an ein Unterneh-
men wie Creditreform/SCHUFA kann PROGAS lhre Bonitat nicht
tberprifen. PROGAS hat auch ein berechtigtes Interesse daran,
lhre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Bonitatspriifung
zu verarbeiten, ndmlich die damit verbundene Bewertung lhrer
Bonitat vor Vertragsschluss und die Reduzierung des Risikos von
Zahlungsausfallen flir PROGAS. Ihr schutzwiirdiges Interesse, dass
lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet
werden, Gberwiegt dieses berechtigte Interesse von PROGAS nicht,
da PROGAS diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck
entsprechend angemessen verwendet und Sie mit einer solchen
Nutzung lhrer Daten zur Bonitatspriifung bei der Anbahnung
vertraglicher Beziehungen rechnen kénnen. Zudem werden Sie
durch diese Verarbeitung gleichermal3en geschiitzt, da Sie derart
vor dem Eingehen von Vertragen geschiitzt werden kdnnen, die
lhre Leistungsfahigkeit libersteigen.

Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur
Datenverwendung entstehen, priifen wir, ob diese weiteren Zwecke
mit den urspriinglichen Erhebungszwecken kompatibel und damit
vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, wird PROGAS Sie Uber eine
solche Zweckanderung informieren. Liegt keine anderweitige Rechts-
grundlage fiir die weitere Datenverwendung vor, wird PROGAS l|hre
personenbezogenen Daten nicht ohne Ihre Einwilligung verwenden.

Webanalyse/Weboptimierung

Wir nutzen auf unserer Website Trackingtechnologien, die fir sta-
tistische Auswertungen verwendet werden. Diese Auswertungen
dienen der Optimierung unserer Website und der Weiterentwicklung
von Services. Fiir Details lesen Sie bitte unser Kapitel ,Spezifische
Onlinethemen”. Rechtsgrundlage hierfiir ist unser berechtigtes In-
teresse oder eine beim Websitebesuch von Ihnen zuvor eingeholte
Einwilligung.

Anmeldung zu PROGAS-Fachseminaren

Sofern Sie Mitarbeiter eines Unternehmens aus der Branche
Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik sind, konnen Sie sich auf unserer
Webseite https:/seminare.progas.de/ fiir die PROGAS-Fachseminare
anmelden.

Uber das Online-Anmeldeformular werden von lhnen zur Abwicklung
lhrer Anmeldung lhr Vor- und Nachname, das Unternehmen, fiir das
Sie tatig sind, und lhre E-Mail-Adresse abgefragt. Sollten Sie dariber
hinaus noch Ihre Telefonnummer freiwillig angeben, erheben wir
diese Daten ebenfalls.

Wenn Sie uns Fragen oder Unterlagen per Post oder E-Mail zu unseren
Veranstaltungen senden, werden die darin enthaltenen und von lhnen
mitgeteilten personenbezogenen Daten von uns ebenfalls erhoben.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung und Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten ist die Abwicklung und Durchfiihrung der
Veranstaltung, zu welcher Sie sich angemeldet haben. Sie konnen
lhre Anmeldung jederzeit per E-Mail an fs@progas.de stornieren.

Die Loschung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt mit Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren.

WhatsApp als Kontaktkanal

Wir haben WhatsApp als Kontaktkanal auf unserer Website einge-
bunden. WhatsApp ist ein Nachrichtendienst der WhatsApp Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland. Wir verwenden die sog. ,Business-Version” und legen lhre
personenbezogenen Daten gegeniiber WhatsApp offen.

Wir weisen aulerdem ausdricklich darauf hin, dass die Daten, die bei
WhatsApp gespeichert werden, nach dortigen Standards aufbewahrt
und behandelt werden. Die WhatsApp Ireland Limited Gbermittelt lhre
personenbezogenen Daten ggf. auch in die USA. Die USA bieten kein
hinreichendes Datenschutzniveau. Naheres zur Datenverarbeitung
durch WhatsApp kénnen Sie der Datenschutzrichtlinie der WhatsApp
Ireland Limited entnehmen. Sollten Sie lhre Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Loschung, Widerruf sowie Datenlbertragbarkeit
gegenliber WhatsApp geltend machen wollen, wenden Sie sich
bitte direkt an WhatsApp.

Sie sind weder vertraglich noch gesetzlich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten Uber WhatsApp zur Verfligung zu stel-
len. Sie stellen uns Ihre personenbezogenen Daten freiwillig zur
Verfiigung. Wenn Sie keine personenbezogenen Daten mit uns tiber
WhatsApp teilen mochten ist eine Kommunikation tiber WhatsApp als
Kontaktkanal nicht moglich. Ihnen entstehen jedoch keine rechtlichen
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Nachteile. Sie haben selbstverstandlich die Mdglichkeit auch andere
Kontaktkanale (z.B. E-Mail, Telefon oder Post) zu nutzen, um mit uns
Kontakt aufzunehmen.

Sofern Sie uns per WhatsApp kontaktieren, werden wir WhatsApp
als Kontaktkanal zur Beantwortung lhrer Anfrage im Rahmen des mit
lhnen bestehenden Vertrages oder zur Vertragsanbahnung nutzen.
Nur in diesem Fall libermitteln wir personenbezogene Daten von
lhnen an WhatsApp. Der Kontakt tiber WhatsApp erfolgt ausschlie3lich
Gber lhre Initiative auf Grundlage einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO). Wir werden, auch wenn uns lhre Telefonnummer bekannt
ist, nicht von selbst tiber WhatsApp mit Ihnen Kontakt aufnehmen.

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten solange, wie dies
fur die Verwendung erforderlich ist. Die Kommunikationsdaten
tUber WhatsApp werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des
Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Der Zweck ist
erflllt, wenn die jeweilige Konversation mit lhnen beendet ist (z.B.
wenn sich aus den Umsténden entnehmen lasst, dass der betroffene
Sachverhalt abschlieBend geklart ist).

Wir werden lhre Daten (erhaltene Zéhlerstande und &hnliches), die
wir iber WhatsApp erhalten, in unseren Systemen speichern. Aul3er
in den im Folgenden genannten Ausnahmeféallen I6schen wir lhre
personenbezogenen Kundendaten, wenn das Vertragsverhaltnis mit
lhnen beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und
soweit keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
(insb. nach der Abgabenordnung oder dem Handelsgesetzbuch) oder
Rechtsgrundlagen (z.B. Einwilligung) fiir die weitere Verarbeitung
bestehen. Das bedeutet, dass wir in der Regel spatestens 10 Jahre
nach Vertragsende Ihre personenbezogenen Daten I0schen.

Spezifische Onlinethemen

Webshop und Bestellprozess

Die von Ihnen bei der Registrierung oder Bestellung im Webshop ein-
getragenen Daten werden von PROGAS oder den von ihr beauftragten
Dienstleistern fiir die Registrierung im Webshop und dessen Nutzung
sowie zur Abwicklung Ihrer Bestellungen erhoben, verarbeitet und
genutzt. Ihre Daten werden auch an eine Wirtschaftsauskunftei, Un-
ternehmen fir die Abwicklung der lhrerseits gewahlten Zahlungsart
und ggf. ein Inkassounternehmen iibermittelt, wenn die Ubermittlung
erforderlich und PROGAS dazu berechtigt sind (siehe hierzu auch
.Zahlungsarten” in Ziffer 4.2). Wenn Sie das von lhnen angelegte
Benutzerkonto im Webshop I6schen, werden Ihre personenbezogenen
Daten entsprechend geldscht. An die Stelle einer Loschung tritt das
Sperren lhrer Daten, wenn PROGAS zur Aufbewahrung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten gemaR den kaufménnischen Aufbewahrungs-
fristen oder anderer der EU-DSGVO vorrangiger Rechtsvorschriften
verpflichtet sein sollte. Zur Loschung lhres Benutzerkontos senden
Sie bitte eine E-Mail mit dem Stichwort , Benutzerkonto I6schen”
unter Nennung lhrer Kundenummer, Name und Vorname an
kundenservice @progas.de. Wichtig ist dabei, dass Sie die Daten so
angeben, wie Sie diese zum Zeitpunkt der Registrierung/Bestellung
bei uns eingegeben haben. Die in dieser Datenschutzinformation
erwahnten Dienstleister (z. B. Logistikunternehmen, Dienstleister flr
die Installation vor Ort, Dienstleister flir Zwecke der Abrechnungs-
und Zahlungsaktivitaten, telefonische Kundenbetreuung und fiir den
Betrieb der IT, Vertriebspartner) wurden von PROGAS beauftragt
und auf das Datenschutz- und Datensicherheitsniveau von PROGAS
verpflichtet. Im Rahmen dieser Verpflichtung wurde unter anderem
festgelegt, dass die Dienstleister nur solche Daten erhalten, die flr
die jeweilige Auftragserfillung benétigt werden.

Zahlungsarten

Zu lhrer und unserer Sicherheit kdnnen wir lThnen die Zahlung per
Lastschrift erst nach einer positiven Bonitatsauskunft (siehe hierzu
auch ,Bonitatsauskunft” in Ziffer 3.6) ermdglichen. Steht Ihnen das
Lastschriftverfahren nicht zur Verfligung, werden Sie an entspre-
chender Stelle darauf hingewiesen und es werden Ilhnen andere
Zahlungsvarianten erméglicht.

Kundenkonto ,Zahlererfassung”

Auf unseren Seiten stellen wir auch den Dienst Kundenkonto , Zéhler-
erfassung” bereit. Fir diesen Bereich kénnen Sie sich registrieren,
um lhren Zahlerstand einzugeben.

Newsletter

Sofern Sie uns lhre Daten fiir den Newsletter-Versand zur Verfiigung
stellen, speichern wir diese Daten Ihren ggf. bereits vorhandenen
Kundenstammdaten (Name, Anschrift) hinzu oder speichern diese
als Datensatz fir den Newsletter Versand. Ihre Rechte fiir Sie als
Betroffener bleiben hiervon unberihrt. Zur Gewahrleistung einer
einverstandlichen Newsletter-Versendung nutzen wir das sogenannte
Double-Opt-in-Verfahren (DOI). Im Zuge dessen lassen sich potentielle
Empfanger in einen Verteiler aufnehmen und erhalten anschlieRend
liber eine Bestatigungs-E-Mail die Moglichkeit, die Newsletter-
Anmeldung rechtssicher zu bestatigen. Nur wenn die Bestétigung
erfolgt, wird die E-Mail Adresse in den Verteiler aufgenommen.

a
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Medallia

Um unseren Service kontinuierlich weiterzuentwickeln, hat PRO-
GAS Medallia zur Durchfiihrung von Online-Kundenbefragungen
beauftragt. Bei Medallia handelt es sich um ein amerikanisches
Softwareunternehmen mit Sitz in 80 Cheapside London, EC2V 6EE
United Kingdom. Medallia stellt hierbei eine Befragungsplattform zur
Verfligung mittels derer Befragungen Online oder per E-Mail durch-
gefuhrt werden kénnen. Die Plattform wird in einem europaischen
Rechenzentrum nach internationalen Standards und unter deutschen/
europaischen Datenschutzstandards betrieben. Die Ergebnisse
werden aggregiert, analysiert und PROGAS zur Verfligung gestellt.
Um die Befragungen durchfiihren zu kénnen, werden an Medallia
kundenbezogene Daten wie Name und E-Mail-Adresse sowie Daten
zum Grund der Befragung tibergeben. Bei den Online-Befragungen
entscheiden Sie lGber die Preisgabe von Informationen. Wenn Sie
nicht mehr an der Kundenbefragung teilnehmen wollen, kénnen Sie
dieser bei den in diesem Abschnitt aufgefiihrten Kontakt-Adressen
widersprechen. Informationen zum Datenschutz von Medallia finden
Sie unter www.medallia.com.

~Cookies” und Trackingpixel

Wenn Sie eine unserer Website besuchen, werden wir Informationen
in Form eines ,,Cookies” auf Inrem Computer ablegen, die wir bei |h-
rem nachsten Besuch automatisch wiedererkennen. Cookies erlauben
es uns beispielsweise, eine Website lhren Interessen anzupassen oder
lhren Benutzernamen zu speichern, damit Sie ihn nicht jedes Mal neu
eingeben missen. Wenn Sie nicht méchten, dass wir Ihren Computer
wiedererkennen, stellen Sie Ihren Internet-Browser bitte so ein, dass
er Cookies von Ihrer Computerfestplatte 16scht, alle Cookies blockiert
oder Sie warnt, bevor ein Cookie gespeichert wird oder nutzen Sie die
Einstellungen unseres Cookie Law Banners. Bitte beachten Sie, dass
technisch erforderliche Cookies und Pixel gesetzt werden miissen,
um die Funktionalitat unserer Website aufrecht zu erhalten. Zudem
setzen wir Trackingpixel auf unserer Website ein. Trackingpixel sind
kleine Grafiken auf Websites, die eine Logdatei-Aufzeichnung und
eine Logdateianalyse ermdglichen, die fiir statistische Auswertungen
verwendet werden. Die Trackingpixel schreiben beim Besuch auf der
Website Informationen in die Cookie-Datei im Browser des Nutzers.

. Erforderliche Cookies

Erforderliche Cookies dienen dem technisch einwandfreien Betrieb
unserer Webseite. Sie sichern die Stabilitat der Webseite, bieten ein
sicheres Log-In, speichern den Fortschritt Ihrer Bestellung, Ihre Log-In
Daten und lhrenWarenkorb. Die hier abrufbare Cookie- und Pixel-Liste
informiert Sie Giber die von uns verwendeten erforderlichen Cookies.

Die auf diese Weise von lhnen erhobenen Daten werden durch
technische Vorkehrungen pseudonymisiert, so dass eine Zuordnung
der Daten zu lhnen nicht mehr méglich ist. Die Daten werden nicht
gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten von lhnen
gespeichert. Beim Aufruf unserer Websites werden Sie durch einen
Cookie Law Banners Uber die Verwendung von Cookies informiert
und auf diese Datenschutzinformation verwiesen. Es erfolgt in diesem
Zusammenhang auch ein Hinweis darauf, wie die Speicherung von
Cookies in den Browsereinstellungen unterbunden werden kann.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zum sicheren
Betrieb unserer Webseite technisch notwendig. Sie kénnen tber Ihre
Browsereinstellungen das Setzen von Cookies technisch verhindern.
Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass so der sichere und funktions-
fahige Betrieb unserer Webseite nicht gewahrleistet werden kann.

4.6.2. Analytische Cookies

cht Dortmund, Handelsreg
aftung mit Sitz in Dortmu
euernummer: PROGAS 317/5

Wir verwenden auf unserer Website darliber hinaus Cookies,
die eine Analyse des Surfverhaltens der Nutzer ermdglichen. Analy-
tische Cookies ermdglichen uns eine Analyse der Website, damit wir
die Performance unserer Seiten messen und verbessern kdnnen. In
diesem Zusammenhang verwenden wir Cookies fiir die sogenannte
Reichweitenmessung. Mithilfe dieser Cookies erstellen wir statistische
Profile, die nicht auf die einzelne Person, sondern lediglich auf Grup-
pen zurlickzufiihren sind. Diese werden dazu genutzt, Besucher- und
Klickverhalten sowie demografische Merkmale der Websitebesucher
zu analysieren. Die hier abrufbare Cookie- und Pixel-Liste informiert
Sie Uber die von uns verwendeten Analyse-Cookies und gibt lhnen
ferner die Moglichkeit, dem Einsatz aller oder konkreter Cookies und
Pixel zu widersprechen. Die auf diese Weise von lhnen erhobenen
Daten werden durch technische Vorkehrungen pseudonymisiert, so
dass eine Zuordnung der Daten zu lhnen nicht mehr méglich ist. Die
Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen
Daten von lhnen gespeichert. Beim Aufruf unserer Websites werden
Sie durch einen Infobanner Gber die Verwendung von Cookies infor-
miert und auf diese Datenschutz-Information verwiesen. Es erfolgt in
diesem Zusammenhang auch ein Hinweis darauf, wie die Speicherung
von Cookies in den Browsereinstellungen unterbunden werden kann.

Beim Aufruf unserer Websites werden Sie in unserem sog. Cookie-
Banner lber die Verwendung von Cookies zu Marketingzwecken
informiert und lhre Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem
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Zusammenhang verwendeten personenbezogenen Daten ein-
geholt. Hierbei werden Sie auch auf diese Datenschutzerkla-
rung verwiesen. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies und
Pixeln zu Marketingzwecken ist lhre entsprechende Einwilligung.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zumWiderruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.
lhrenWiderruf konnen Sie am Einfachsten geltend machen, indem Sie
das entsprechende Opt-Out Cookie/Pixel liber unsere hier abrufbare
Cookie- und Pixel-Liste setzen.

4.6.3. Marketing-Cookies

Marketing Cookies helfen uns, lhnen auf und auBerhalb von
progas.de personalisierte Werbeanzeigen anbieten zu kénnen.
Die hier abrufbare Cookie- und Pixel-Liste informiert Sie liber
die von uns verwendeten Marketing Cookies.

In diesem Zusammenhang verwenden wir Cookies auch zum
Zwecke des sog. Remarketing, Retargeting oder Lookalike
Retargeting. Hierbei erlaubt der Cookie mit der entsprechenden
Information die Wiedererkennung des Browsers des Nutzers
und eine entsprechende Wiederansprache auf externen Websites
(sog. Retargeting). Des Weiteren werden auf Basis der kumulierten
Cookie-Informationen statistische Zwillinge der urspriinglichen
Cookie Profile identifiziert und angesprochen. Man spricht hierbei
von Lookalike Retargeting.

Weiter verwenden wir Cookies in diesem Zusammenhang auch
zur nutzungsbezogenen Werbung (sog. Behavioural Advertising).
Auf unseren Websiten werden Daten mit Nutzungsinformationen (z.

Verwendung von Social-Media-Cookies informiert und lhre Einwilli-
gung zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten
personenbezogenen Daten eingeholt. Hierbei werden Sie auch auf
diese Datenschutz-Information verwiesen. Die Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von
Social-Media-Cookies und -Pixeln ist Ihre entsprechende Einwilligung.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zumWiderruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.
lhrenWiderruf kdnnen Sie am einfachsten geltend machen, indem Sie
den entsprechende Opt-out-Cookie/-Pixel Giber unsere hier abrufbare
Cookie- und Pixel-Liste setzen.

4.6.5. Dauer der Speicherung

Die durch die Cookies und Pixel an uns tibermittelten Informationen
werden bei uns fiir die nachfolgend genannten Zeitraume nach
Erhebung gespeichert und danach automatisch geldscht.

Cookiekategorie Speicherdauer

Analytische Cookies 24 Monate
Marketing Cookies 3 Monate
Social Media Cookies 3 Monate
Session Cookies 24 Stunden

Session-Cookies sind kleine Informationseinheiten, die wir in
dem Arbeitsspeicher Ihres Computers speichern. In einem Session-
Cookie wird eine zufallig erzeugte eindeutige Identifikationsnummer
abgelegt, eine sogenannte Session-ID. AuRerdem enthalt ein Cookie
die Angabe Uber seine Herkunft und die Speicherfrist.

B. besuchte Websites, Anzahl der Besuche, Besuchszeiten, Verweil- 4.7. DynamicTracking System
dauer auf einzelnen Seiten) mittels Cookies auf der Festplatte des Das Dynamic Tracking System dient der Ermittlung von Leistungen
Nutzers gespeichert. Diese Nutzungsprofile werden anonymisiert verschiedener Werbekanale des PROGAS Webshops. Beim Besuch
und in einem technischen (statistischen) Bewertungsverfahren des PROGAS Webshops werden Daten Ihres Browsers flir statistische
ausgewertet, um spater bei der Einspielung von Internet-Werbung Auswertungen gesammelt. Die Daten werden an verschiedene
(z. B. Banner) auf anderen Websites eine auf die Interessen des technische und statistische Dienstleister im Rahmen einer Auftrags-
jeweiligen Nutzers bezogene Auswahl zu ermdglichen. Das verarbeitung weitergegeben. Die Sammlung der Daten geschieht
Behavourial Targeting wird von Drittunternehmen gem. der hier tiber einen Pixel (siehe hierzu auch ,Cookie- und Pixelliste” in Ziffer
einsehbaren Liste betrieben, die auch Werbung fiir Websites 4.6.1.), der auf jeder Webshop Seite eingebunden ist.
anderer Anbieter betreiben. Diese Drittunternehmen erstellen
dann selbst die genannten Nutzungsprofile mittels Cookies und wen- 4.8. Retargeting oder Lookalike Retargeting
den ihre jeweiligenTargeting Systeme an, um die gesammelten Daten Der Cookie mit der entsprechenden Information erlaubt die Wieder-
zum Zweck der nutzergerechten Werbung auszuwahlen. erkennung des Browsers des Nutzers und eine entsprechende Wie-
deransprache auf externen Websites, das sogenannte Retargeting.
Beim Aufruf unserer Websites werden Sie in unserem sog. Cookie- Des Weiteren werden auf Basis der kumulierten Cookie-Informationen
Banner Uber die Verwendung von Cookies zu Marketingzwecken statistische Zwillinge der urspriinglichen Cookie Profile identifiziert
informiert und lhre Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem und angesprochen. Man spricht hierbei von Lookalike Retargeting.
Zusammenhang verwendeten personenbezogenen Daten eingeholt. Sie kdnnen dem Retargeting / Lookalike Retargeting lber die Pixel-
Hierbei werden Sie auch auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. und Cookie Liste (siehe hierzu auch ,, Cookie- und Pixelliste” in Ziffer
Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten 4.6.1.) widersprechen.
unter Verwendung von Cookies und Pixeln zu Marketingzwecken ist
lhre entsprechende Einwilligung. 4.9. Nutzungsbezogene Werbung (Behavioural Advertising)
Auf dieser Website werden Daten mit Nutzungsinformationen (z. B.
Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die besuchte Websites, Anzahl der Besuche, Besuchszeiten, Verweildauer
Zukunft zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund auf einzelnen Seiten) mittels sogenannter Cookies (siehe hierzu auch
der Einwilligung bis zumWiderruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird. ,Cookie- und Pixelliste” in Ziffer 4.6.1.) auf der Festplatte des Nutzers
lhrenWiderruf konnen Sie am Einfachsten geltend machen, indem Sie gespeichert. Diese Nutzungsprofile werden anonymisiert und in
das entsprechende Opt-Out Cookie/Pixel liber unsere hier abrufbare einem technischen (statistischen) Bewertungsverfahren ausgewertet,
Cookie- und Pixel-Liste setzen. um spéter bei der Einspielung von Internet-Werbung (z. B. Banner)
auf anderen Websites eine auf die Interessen des jeweiligen Nutzers
4.6.4.Social Media-Cookies bezogene Auswahl zu ermdglichen. Das Behavioural Targeting wird
Social-Media-Cookies bieten Ihnen die Mdglichkeit, sich nach Bedarf von Drittunternehmen betrieben, die auch Werbung fiir Websites
direkt mit Inrem Social-Media-Konto zu verbinden. Diese ermdglichen anderer Anbieter betreiben. Diese Drittunternehmen erstellen dann
lhnen das Teilen von Webseiten in sozialen Netzwerken und das selbst die genannten Nutzungsprofile mittels Cookies und wenden
Posten von Kommentaren. Die hier einsehbare Cookie- und Pixel-Liste ihre jeweiligen Targeting Systeme an, um die gesammelten Daten
informiert Sie Gber die von uns verwendeten Cookies und gibt lhnen zum Zweck der nutzergerechten Werbung auszuwéhlen.
ferner die Mdglichkeit, dem Einsatz aller oder konkreter Cookies und
Pixel zu widersprechen. 4.10. Remarketing
Im Rahmen Ihres Websitebesuches speichern wir zu bestimmten
Wir verwenden Cookies auch zum sogenannten Social-Media- Zeitpunkten Cookies (siehe hierzu auch ,Cookie- und Pixelliste” in
Targeting. Mithilfe der Cookies haben wir die Méglichkeit, die Daten Ziffer 4.6.1.) auf lnrem Rechner. Mittels dieser Cookies kdnnen wir
unter Nutzung eines sogenannten Hashwertes mit Social-Media- spater auf anonymisierter Basis nachvollziehen, an welchen Stellen Sie
Unternehmen (wie z. B. Google oder Facebook) auszutauschen, um den Websitebesuch abgebrochen haben bzw. fiir welche Produkte
lhnen personalisierte Inhalte in Bannern und Anzeigen auszuspielen. Sie sich interessiert haben. Dies hilft uns, die Website interessanter
Ein Riickschluss auf Ihre Person ist weder uns noch unseren Dienstlei- zu gestalten.
stern moglich. Nutzungsbasiertes Targeting erfolgt in drei Schritten:
der Datensammlung Uber sogenannteTrackingpixel, der Speicherung 4.11. Speicherung von Logfile-Dateien
und Verarbeitung der Logfile-Information und der letztendlichen Zur Erfassung lhres Nutzerverhaltens wird bei Besuch unserer
Verwendung dieser Information bei der Wiederansprache durch Website ein Cookie auf Inrem Rechner gespeichert. Erfasst werden
Retargeting oder Lookalike Retargeting. Informationen Uber Ihre Aktivitdten auf den von Ihnen besuchten
Websites (z. B. Surfverhalten, besuchte Unterseiten der Internet-
Social-Media-Pixel und -Cookies werden nur aktiviert und tber- Angebote, geklickte Werbebanner). Samtliche Nutzungsdaten werden
mitteln nur Daten, wenn Sie uns zuvor lhre Einwilligung lber die unter Verwendung eines Pseudonyms gespeichert.
Einstellungen des Cookie Law Banners gegeben haben. Beim Aufruf
unserer Websites werden Sie in unserem sog. Cookie Banner tiber die
haft mit Sitz in cht Dortmund, Handelsreg
e PROGAS G S aftung mit Sitz in Dortmu
n Rehfeldt « USt-IdN euernummer: PROGAS 317/5
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Empfanger lhrer personenbezogenen Daten 7.3. Loschung
Dritte und Auftragsverarbeiter Wenn Sie es wiinschen, werden wir Ihre Daten |6schen, sofern andere
lhre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unterneh- gesetzliche Regelungen (z. B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten)
men, die im Auftrag von PROGAS tatig sind (,, Auftragsverarbeiter”) oder ein liberwiegendes Interesse unsererseits (z. B. zur Verteidigung
oder im Rahmen von Geschaftspartnerschaften von PROGAS tatig unserer Rechte und Anspriiche) dem nicht entgegenstehen.
sind (,, Dritte”), genutzt. Hierbei kann es sich um externe Unternehmen
und Partner (,PROGAS Partner”) handeln. Mégliche Empfanger 7.4. Einschriankung
lhrer Daten sind Abrechnungsdienstleister, Adressdienstleister, Unter Berlicksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen kénnen
Inkassounternehmen, Versanddienstleister, Marketing- und Medi- Sie von uns verlangen, die Verarbeitung lhrer Daten einzuschranken.
aagenturen, Marktforschungsinstitute, Social-Media-Unternehmen,
IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften, sonstige 75. Datenlibertragung
Service- und Kooperationspartner. Fur die Details verweisen wir auf Auch haben Sie das Recht, Ihre Daten unter den gesetzlichen Voraus-
die Beschreibungen der Datenverarbeitungen in Ziffer 3.1. - 3.8. setzungen in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder sie einem Dritten zu Gbermitteln.
Empfanger auBerhalb der Europaischen Union (EU)
PROGAS lasst einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch 76. Beschwerde
sorgfaltig ausgewahlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren, Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Auf-
die ihren Sitz aulRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes sichtsbehodrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen
(,,Drittland”) haben, z. B. IT-Dienstleister. In diesen Féllen findet Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen
eine Drittland-Ubermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich, um VerstoBes zu wenden. Die fir uns zustandige Aufsichtsbehorde, ist
ein angemessenes Schutzniveau fir Ihre Daten herzustellen, setzt die Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationssicherheit
PROGAS den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien Nordrhein-Westfalen (www.ldi.nrw.de).
zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus ein, dazu
zdhlen u. a. EU-Standardvertrége. Sie haben die Mdglichkeit, jederzeit 7.7. Widerrufsrecht
weitere Informationen anzufordern sowie Kopien entsprechender Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung Ihrer
Vereinbarungen zur Verfligung gestellt zu bekommen. personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit
uns gegenuber widerrufen. Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung
Datenspeicherung und Datenléschung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberihrt.
Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnahmen [6schen
wir lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit 7.8. Widerspruch
lhnen beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und Ferner kdnnen Sie gegen die Verarbeitung lhrer Daten Widerspruch
keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder ge- einlegen (fur weitere Informationen siehe im Kasten).
setzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fiir die Speicherung bestehen.
lhren Namen und lhre Postanschrift nutzen wir fiir einen Zeitraum von Zur Auslbung dieser Rechte kénnen Sie sich unter Nutzung einer
maximal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses. der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an uns wenden.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist eine Interessenabwégung
zu unseren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie
im Rahmen von werblichen Bemiihungen erneut von unseren Information tber lhr Widerspruchsrecht
Produkten und Dienstleistungen zu lberzeugen. Entsprechend der Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer
Interessenabwégung, lhnen Direktwerbung wéhrend unserer Ge- Daten, die auf der Grundlage einer Interessenabwagung oder
schéftsbeziehung mit Ihnen zukommen zu lassen, (iberwiegen auch im offentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn
bei der Nutzung |Ihrer Daten zu diesem nachvertraglichen Werbezweck dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation
unsere Interessen. Durch einen Widerspruch haben Sie jederzeit die ergeben. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes
Maoglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden. PROGAS verwendet Profiling.
diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungsweck entsprechend
angemessen und nutzt hierfuir auch keine sensiblen Daten aus lhrem Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen
Kundenverhéltnis zur PROGAS. Sofern Sie uns wahrend der Dauer Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
des Vertragsverhéltnisses eine Einwilligung zur werblichen Anspra- schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
che per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir lhre Daten zur Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbei-
werblichen Ansprache flir einen Zeitraum von maximal 12 Monaten tung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
nach Erteilung der Einwilligung, unabhangig von der Dauer des Be- Rechtsanspriichen.
stehens des Vertragsverhaltnisses. Eine Folgenutzung Uber diesen
Zeitraum hinaus findet statt, wenn Sie der werblichen Ansprache Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um
nicht widersprechen. Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten
mochten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen
lhre Rechte einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher
Nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen (einschlieBlich der Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden
ggf. anwendbaren Einschrankungen aus der DS-GVO und/oder des wir fiir die Zukunft beachten.
BDSG-neu) kénnen Sie folgende Rechte uns gegeniiber geltend
machen: Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst
gerichtet werden an:
Auskunft
So haben Sie das Recht, von uns Auskunft Gber |Ihre bei uns ge- PROGAS GmbH & Co KG, Westfalendamm 84 - 86, 44141
speicherten Daten zu erhalten. Dortmund, Telefon +49 231 5498-0, Fax +49 231 5498-161,
E-Mail kundenservice @progas.de.
Berichtigung
Auf lhren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten
berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.
haft mit Sitz in cht Dortmund, Handelsreg
e PROGAS G S aftung mit Sitz in Dortmu
n Rehfeldt « USt-IdN euernummer: PROGAS 317/5
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Tracking- und Retargetingaktivitaten

Google Analytics beschrankt auf die Analyse lhres Websiteverhaltens
Achtung: Die nachfolgenden Informationen gelten nur fir Verwen-
dung von Google Analytics fiir die Analyse Ihres Websiteverhaltens.
Fur die Verwendung von Google Analytics im Rahmen der Google
Marketing Plattform zum Ausspielen von Werbung gelten die Anga-
ben in Ziffer 2.

Wir verwenden auf unserer Webseite ,,Google Analytics”, einen Web-
analysedienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA (,,Google”). Google Analytics verwendet sog.
,Cookies”; dies sind Textdateien, die auf Ihrem Endgeréat gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermdglichen. Die mit einem Cookie erzeugten Informationen tber
lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server
von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Durch
die Aktivierung der IP-Anonymisierung wird lhre IP-Adresse von
Google jedoch zuvor innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(Europaische Union und weitere Mitgliedstaaten) gekirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google
in den USA (ibertragen und dort gekiirzt.

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen,
um lhre Nutzung der Webseiten auszuwerten, um Reports liber die
Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Web-
seitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegenliber uns zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics
von |hrem Browser tbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefihrt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; dann kénnen Sie aber
gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen auf unseren Webseiten
vollumfanglich nutzen. Sie kdnnen dartiber hinaus die Erfassung der
mit einem Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseite be-
zogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden
Link verfiigbare Browser-Plug-In herunterladen und installieren: http:/
tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Sie kénnen die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics auch
verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken: Google Analytics
deaktivieren. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung
lhrer Daten bei zukiinftigen Besuchen dieser Website verhindert.

Im Zusammenhang mit diesem Dienst verarbeiten wir Ihre personen-
bezogenen Daten wie folgt:

a) Zweck der Verarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um Google Analytics
zur Analyse Ihres Websiteverhaltens zu verwenden.

b) Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Verwendung
von Google Analytics fiir die Analyse lhres Websiteverhaltens erfolgt
aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung.

c) Empfanger/Empfangerkategorien Ihrer personenbezogenen Daten
Wir legen Ihre personenbezogenen Daten gegenliber Google offen.

d) Speicherdauer lhrer personenbezogenen Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten solange, wie dies flr
die Verwendung von Google Analytics fiir die Analyse Ihres Website-
verhaltens erforderlich ist.

e) Drittstaatenbezug der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
Google verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten in den USA. Die
USA bieten kein hinreichendes Datenschutzniveau. Jede Ubermitt-
lung personenbezogener Daten findet aber unter Einhaltung der
in den Art. 44-50 DSGVO niedergelegten Bedingungen sowie der
sonstigen Bestimmungen der DSGVO statt, um sicherzustellen, dass
das dadurch gewahrleistete Schutzniveau fir natirliche Personen
gewahrt wird.

f) Pflicht zur Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten

Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht
verpflichtet. Soweit Sie keine der oben genannten Funktionen zur
Deaktivierung des Trackings durch Google Analytics verwendet
haben, ist der Abruf dieser Website ohne eine Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten im Rahmen von Google Analytics aber
nicht moglich.

Google Marketing Plattform

Wir verwenden auf unserer Webseite die Google Marketing Plattform,
einen Dienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA (,,Google”). Die Google Marketing Plattform
besteht aus unterschiedlichen Einzeldiensten. Auf dieser Website
werden dabei ,,Google Analytics” und ,, Double Click” zum Ausspielen
von Werbung verwendet.

Fir die Funktionsweise und die Widerspruchsmaoglichkeiten von
Google Analytics gilt das oben unter Ziffer 1 dieser Datenschutz-
erklarung entsprechend.

Fiir Double Click gilt Folgendes: Wenn Sie eine Website aufrufen
und eine Uber Websites des Google Werbenetzwerks geschaltete
Anzeige anzeigen oder darauf klicken, wird eventuell ein DoubleClick-
Cookie in Ihrem Browser abgelegt. Der Inrem Browser zugewiesene
DoubleClick-Cookie-Kennzeichner ist der gleiche, der beim Besuch
von Websites verwendet wird, auf denen Werbeprogramme von
DoubleClick zum Einsatz kommen. Wenn lhr Browser bereits tber ein
DoubleClick-Cookie verfiigt, sollte kein weiteres DoubleClick-Cookie
abgelegt werden.

Daneben verwendet Double Click sogenannte Floodlight-Pixel. Diese
stellen beim Laden unserer Website eine Verbindung zu den Servern
von Google her und Ulbertragen Informationen tber lhren Besuch
unserer Website.

Sie kénnen die Erfassung der auf Ihre Nutzung der Webseiten bezoge-
nen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Goo-
gle verhindern, indem sie das unter https:/www.google.com/settings/
ads/onweb/ unter dem Punkt DoubleClick-Deaktivierungserweiterung
verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren.

Im Zusammenhang mit der Google Marketing Plattform verarbeiten
wir Ihre personenbezogenen Daten wie folgt:

a) Zweck der Verarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um die Google
Marketing Plattform zum Ausspielen von Werbung zu verwenden.

b) Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Verwendung
der Google Marketing Plattform fiir das Ausspielen von Werbung
erfolgt aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung.

c) Empfanger/Empfangerkategorien lhrer personenbezogenen Daten
Wir legen lhre personenbezogenen Daten gegentiber Google offen.

d) Speicherdauer lhrer personenbezogenen Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten solange, wie dies flr
die Verwendung der Google Marketing Plattform flir das Ausspielen
von Werbung erforderlich ist.

e) Drittstaatenbezug der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
Google verarbeitet lhre personenbezogenen Daten in den USA. Die
USA bieten kein hinreichendes Datenschutzniveau. Jede Ubermitt-
lung personenbezogener Daten findet aber unter Einhaltung der
in den Art. 44-50 DSGVO niedergelegten Bedingungen sowie der
sonstigen Bestimmungen der DSGVO statt, um sicherzustellen, dass
das dadurch gewahrleistete Schutzniveau fir natirliche Personen
gewahrt wird.

f) Pflicht zur Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten

Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht
verpflichtet. Soweit Sie keine der oben genannten Funktionen zur
Deaktivierung des Trackings durch die Google Marketing Plattform
verwendet haben, ist der Abruf dieser Website ohne eine Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Google Marketing
Plattform aber nicht méglich.

Social Media Plug-Ins

Wir setzen derzeit folgende Social-Media-Plug-Ins ein: Facebook,
Twitter, Pinterest und Instagram. Wir nutzen dabei die sog. Zwei-Klick-
Lésung. Das heil3t, wenn Sie unsere Seite besuchen, werden zunachst
grundsatzlich keine personenbezogenen Daten an die Anbieter der
Plug-Ins weitergegeben. Den Anbieter des Plug-Ins erkennen Sie
tber die Markierung auf dem Kasten liber seinen Anfangsbuchstaben
oder das Logo. Wir eréffnen Ihnen die Méglichkeit, Giber den Button
direkt mit dem Anbieter des Plug-Ins zu kommunizieren. Nur wenn
Sie auf das markierte Feld klicken und es dadurch aktivieren, erhalt
der Plug-In-Anbieter die Information, dass Sie die entsprechende
Website unseres Online-Angebots aufgerufen haben.
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Im Zusammenhang mit Social-Media-Plug-Ins verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten wie folgt:

a) Zweck der Verarbeitung
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen die Funk-
tionalitaten des jeweiligen Social-Media-Plug-Ins bereitzustellen.

b) Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Bereitstellung
des jeweiligen Social-Media-Plug-Ins erfolgt aufgrund unseres
berechtigten Interesses.

Wir haben unser Interesse an der Bereitstellung des jeweiligen
Social-Media-Plug-Ins gegen lhr Interesse an der Vertraulichkeit
lhrer personenbezogenen Daten miteinander abgewogen. lhr Ver-
traulichkeitsinteresse tritt dabei zurlick. Ohne die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten ist eine Bereitstellung der jeweiligen
Social-Media-Plug-Ins nicht mdglich. Die Verwendung der Social-
Media-Plug-Ins ist zudem freiwillig und muss erst durch den Nutzer
aktiviert werden.

c) Empfanger/Empfangerkategorien Ihrer personenbezogenen Daten
Wir legen lhre personenbezogenen Daten gegeniiber folgenden
Stellen offen:

Fir die Bereitstellung des Facebook-Plug-Ins:
Facebook Inc.

1601 S California Ave

Palo Alto, California 94304, USA

Fir die Bereitstellung des Twitter-Plug-Ins:
Twitter, Inc.

1355 Market St, Suite 900

San Francisco, California 94103, USA

Fir die Bereitstellung des Pinterest-Plug-Ins:
Pinterest Europe Ltd.

Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street
Dublin 2, Ireland

Fir die Bereitstellung des Instagram-Plug-Ins:
Instagram LLC

1601 Willow Road, Menio Park

CA 94025, USA
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d) Speicherdauer lhrer personenbezogenen Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten solange, wie dies fiir
die Bereitstellung des jeweiligen Social-Media-Plug-Ins erforderlich
ist.

e) Drittstaatenbezug der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
Einige der oben genannten Anbieter verarbeitet lhre personen-
bezogenen Daten in den USA. Die USA bieten kein hinreichendes
Datenschutzniveau. Die Verarbeitung durch diese Anbieter findet
aber im Rahmen eines Angemessenheitsbeschlusses (EU-US Privacy
Shield) statt (Art. 45 DS-GVO).

f) Pflicht zur Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten

Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht
verpflichtet. Erst durch Aktivieren des jeweiligen Social-Media-Plug-
Ins wird die jeweilige Verarbeitung in Gang gesetzt.

Friendly Captcha

Auf unsererWebseite setzen wir dasTool Friendly Captcha ein. Dieses
wird von der Friendly Captcha GmbH, Am Anger 3-5, 82237 Woerthsee
angeboten.

Das Tool dient dazu automatisierte und missbréauchliche Anfragen
durch sogenannte ,,Bots” zu verhindern. Im Rahmen dieses Vorgangs
wird lhre IP-Adresse von Friendly Captcha erfasst, um eine kryptogra-
fische Aufgabe an Ihr Endgeréat zu versenden. Diese Aufgabe wird im
Hintergrund geldst und sobald diese gelost ist, erfolgt eine Bestati-
gung durch Friendly Captcha an den Server, dass es sich hierbei um
eine nattrliche Person handelt.

Friendly Captcha verarbeitet und speichert im oben genannten Prozess
folgende Daten:

Anonymisierte IP-Adresse des anfragenden Rechners Informationen
tber den verwendeten Browser, sowie Betriebssystem Anonymi-
sierten Zahler pro IP-Adresse zur Steuerung der kryptographischen
Aufgaben Webseite, von der aus der Zugriff stattgefunden hat (sog.
Referer-URL)

Die Daten werden zum Schutz gegen Bots verwendet.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist das berechtigte Interesse
im Sinne des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO missbrauchliche Zugriffe
bzw. Spam-Attacken durch Bots zu verhindern. Sofern beim Einsatz
von Friendly Captcha personenbezogene Daten verarbeitet werden,
werden diese nach 30 Tagen geldscht.




